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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา.และเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร.และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต.2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย.ได้แก่ผู้บริหารและครู.จ านวน.318.คน.ในปีการศึกษา.2561.จากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรของยามาเน่.จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random.Sampling).ตามเขตที่ตั้งของโรงเรียนตามแต่ละอ าเภอในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา.เขต.2.และก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละระดับนั้นโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating 
Scale) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.97 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test)   
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ในภาพรวม.และในรายด้าน.ปัจจัยจูงใจ.และปัจจัย
ค้ าจุน.อยู่ในระดับน้อย 

2. ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ในภาพรวม.แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  

3. ผู้บริหารและครูที่นับถือศาสนาต่างกัน.มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ในภาพรวม.แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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4. ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  
ค าส าคัญ: ขวัญและก าลังใจ, การปฏิบัติงานของครู 
 
Abstract  
  This research aims to study and compare the morale for job performance of 
school administrators and teachers under Yala primary educational service area office 2. 
Consisting of 318 administrators and teachers in the academic year 2018 from the 
sample size determination by calculating from Yamane's formula after that, Stratified 
random sampling was performed according to the location of the school according to 
each district in the Yala primary educational service area office 2., and Assigned the data 
provider at that level by simple random sampling with a non-returnable raffle method. The 
instrument used as a 5-level rating scale with Cronbach's Alpha Coefficient (0.97), the Statistics used 
for data analysis were percentage, mean, Standard deviation, t-test and F-test  
  The results are as follows: 

1. The opinions of the administrators and teachers about the morale of the 
teachers in the office of Yala primary education area office 2 in the overall and the 
motivation factors and supporting factors at a low level. 

2. Administrators and teachers with different positions there were opinions about 
the morale in the performance of teachers under the office of Yala primary education area office 2, 
in the overall, with statistical significance at the level of .001. 

3. Administrators and teachers with different religion there were opinions about 
the morale in the performance of teachers under the office of Yala primary education 
area Office 2, in the overall, with statistical significance at the level of .05. 

4. Administrators and teachers with different Experience there were opinions about the 
morale in the performance of teachers under the office of Yala primary education area office 2, in 
the overall, with statistical significance at the level of .001. 
Keywords: Morale, job performance of teachers 
 
บทน า 

การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้อง
เรียนรู้ทั้งหลักการและเทคนิคเพ่ือที่จะให้ผู้ที่ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้ครูท างานให้องค์กรอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งรักษาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพให้ท างานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด การศึกษาขวัญและก าลังใจของบุคคลมีคุณประโยชน์ที่ช่วยให้
เกิดความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจของบุคคลรวมทั้งการสร้างและการพัฒนา
ขวัญและก าลังใจและผลของขวัญและก าลังใจที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นผู้บริหารควรจะต้องรู้จัก
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ตระหนักถึงความส าคัญของขวัญและก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการจูงใจบุคลากรในองค์กร
เพ่ือให้มีก าลังใจ.มีความตั้งใจ.และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรและความส าเร็จของตัวบุคคลด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้น านโยบายและ
หลักสูตรไปปฏิบัติซึ่งผลจะออกมาดีมากน้อยเพียงใดนั้นปัจจัยที่ส าคัญคือขวัญและก าลังใจที่ดี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 166).เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
นั้น เฮิร์ซเบริก (Herzberg) ได้ศึกษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจที่ส่งผลต่อปัจจัยอันท าให้คนรู้สึกพอใจและไม่
พอใจ และพัฒนาเป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีชื่อเสียงแพร่หลายขึ้นมาทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-
Factor Theory) ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยสองอย่างที่มีผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานคือ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) การสร้างขวัญ
และก าลังใจ เพ่ือที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานให้บรรลุเป้ าหมายและเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อองค์กรนั้น ตามหลักทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบด้วย  2 ปัจจัย
ส าคัญ ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคลากรทุ่มเทความสามารถและ
ความพยายามท างานให้ดีที่สุด ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโดยตรง ปัจจัยจูงใจ
นั้นเกิดจากความส าเร็จในชีวิต.การได้รับความยอมรับนับถือ งานที่มีความรับผิดชอบ งานที่ท าแล้วมีโอกาส
ก้าวหน้า ต าแหน่งงานที่ดี และงานมีความสุข และ.2) ปัจจัยค้ าจุน.(Hygiene.Factors).เป็นปัจจัยที่ป้องกัน 
และลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของบุคลากร ถ้าไม่มีปัจจัยดังกล่าว อาจท าให้บุคลากรในองค์กร
เกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน.ประกอบด้วย.นโยบายและการบริหารที่ดี การควบคุมงานความสัมพันธ์
กับหน้าที่ เงื่อนไขการท างานที่ดี เงินเดือนดี.ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร.การมีชีวิตส่วนตัวที่ดี ความสัมพันธ์
แวดล้อมอ่ืน ๆ สถานภาพของตนเองในงาน และความมั่นคงปลอดภัย (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 188) 
จากทฤษฎีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นจะต้องท าให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดความรู้สึกต้องการที่จะปฏิบัติหน้าที่และอุทิศตน.เพ่ือผลส าเร็จของงานอย่างแท้จริง ถึงแม้ว่า
องค์กรจะได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน.และสามารถใช้บุคคลเหล่านั้นให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถก็ตาม แต่หากขาดขวัญก าลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานย่อมจะคาดหวังให้
บุคคลเหล่านั้นท างานให้เต็มความรู้ความสามารถและได้งานทีอ่อกมาอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลคงไม่ได้ 
(บรรจบ สมอาษา, 2550, น. 1) 
  จากความเป็นมา.และความส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการเพ่ือเป็น
โรงเรียนมาตรฐานคุณภาพ โดยเฉพาะการสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ข้างต้น ซึ่งเป็นเขตการศึกษาหนึ่งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีสภาพแวดล้อมทั้งด้านภูมิประเทศที่ทุรกันดาร ความหลากหลายทาง
สังคม.วัฒนธรรม.การปกครองที่มีสถานการณ์รุนแรง ประชาชนชาวไทยยังมีฐานะยากจน เศรษฐกิ จ
ประกอบกับการขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน ล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติแต่
ด้วยอุดมการณ์อันแน่วแน่วของผู้บริหาร และคณะข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 ยังคงมุ่งมั่นจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ ทั้งนี้ เพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศในส่วนรวมตามปณิธานที่ว่า เราจะท าในสิ่งที่บุคคลอ่ืนเห็นว่ายากให้ส าเร็จ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2, 2561) เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันว่ามีการ
สภาพปัญหาในระดับใด มีปัญหาอุปสรรค มากน้อยเพียงใด ผลจากการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูล 
เพ่ือเสนอแนะผู้บริหารระดับสูงของประเทศ ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา .เขต 2  
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เพ่ือการวางแผน การสร้างนโยบายเพ่ือการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะงานบริหารบุคคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่จะส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยหรือทรัพยากรด้านการบริหาร 
คือ ปัจจัยหลัก 4 ประการ ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) อุปกรณ์ ( Material) และการบริหารจัดการ 
(Management) ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานในองค์การเป็นไปโดยบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะ
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  สามารถบริหารงาน
บุคคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาวะสถานการณ์ในปัจจุบัน อันจะส่งผลให้การ
บริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู.ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร.และครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

2. เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามตัวแปร ต าแหน่ง
หน้าที่ ศาสนา และประสบการณ์การท างาน  

 
สมมติฐานของการวิจัย  
  ผู้บริหาร.และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ที่มี 
ต าแหน่งหน้าที่ .ศาสนา.และประสบการณ์การท างานต่างกัน.มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของคร.ูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา.เขต.2.โดยศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูตามแนวคิดและทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg, 1959, p. 113-115) ประกอบด้วยขวัญและก าลังใจ.2.ด้าน.คือ.ปัจจัยจูงใจ.และปัจจัยค้ าจุน 
แยกเป็น.15.ด้าน.คือ.1).ความส าเร็จในชีวิต.2).การได้รับความยอมรับนับถือ.3).ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4).ความรับผิดชอบ.5).ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน.6).โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
7).นโยบายและการบริหารงานองค์กร.8).วิธีการปกครองบังคับบัญชา.9).สภาพการท างาน 10).ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา.11).ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน.12).ความมั่นคงและความปลอดภัย.13).ความเป็นอยู่
ส่วนตัว.14).เงินเดือน และ.15).ฐานะของอาชีพ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวนโรงเรียน 
68.โรงเรียน.จ านวน.318.คน.โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของยามาเน่ (พิสณุ 
ฟองศรี, 2551, น.109) จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามเขตที่ตั้ง
ของโรงเรียนตามแต่ละอ าเภอในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.และก าหนดผู้ให้
ข้อมูลในแต่ละระดับนั้น โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่
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ใส่คืน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แล้วน าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
โดยผลการตรวจสอบพบว่าแบบสอบถามค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาทุกข้อ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .97.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่.1.เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check-List) ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที ่ศาสนา และประสบการณ์ในการท างาน  
ตอนที่.2.เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.สร้างขึ้นตาม
ทฤษฎีของ.เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) โดยดัดแปลงจากเครื่องมือของศิริวรรณ.อินทสโร 
(2560, น. 116-121) ประกอบด้วยข้อค าถาม.จ านวน.65.ข้อ.จ าแนกเป็นรายด้าน.โดยใช้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Frederic Herzberg, 1959, pp. 44-49) ประกอบด้วย.1).ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors).6.ประการ.เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง.ประกอบด้วย.1).ความส าเร็จ 
ของงาน.2).การได้รับความยอมรับนับถือ.3).ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ.4).ความรับผิดชอบ.5).ความก้าวหน้า
ในต าแหน่งการงาน.และ.6).โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต.2).ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)  
9 ประการ เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจงานที่ปฏิบัติอยู่ ประกอบด้วย.1).นโยบายและการ
บริหารงานองค์กร.2).วิธีการปกครองบังคับบัญชา.3).สภาพการท างาน.4).ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
5).ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน.6).ความมั่นคงและความปลอดภัย.7).ความเป็นอยู่ส่วนตัว.8).เงินเดือน 
9).ฐานะของอาชีพ.ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่.2.เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดตัวเลือกไว้.5.ระดับ.คือ.มากที่สุด.มาก.ปานกลาง.น้อย.และน้อยที่สุด.โดยมีเกณฑ์ให้น้ าหนัก
คะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของลิเคอร์ท.(Likert).ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 73) ดังนี้ 

     คะแนน             ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
5                             มากที่สุด 
4                             มาก 
3                             ปานกลาง 
2                             น้อย 
1                             น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญ.และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2  
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม.ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม.ได้แก่ 

ด้านชาติพันธุ์ ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา รายละเอียดแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 318) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านต าแหน่งหน้าที่   
 ผู้บริหารสถานศึกษา 

คร ู
54 

264 
17.00 
83.00 

รวม 318 100.00 
ศาสนา   

ศาสนาพุทธ 
ศาสนาอิสลาม 

141 
177 

44.30 
55.70 

รวม 318 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
สูงกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 
85 

128 
105 

 
26.7 

40.30 
33.00 

รวม 318 100.00 
 

จากตารางที่.1.พบว่า.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่.ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งครู.ร้อยละ.83.00 
ต าแหน่งผู้บริหาร.ร้อยละ.17.00.นับถือศาสนาอิสลาม.ร้อยละ.55.70.ศาสนาพุทธ.ร้อยละ.44.30.และ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่.5-10.ปีขึ้นไป.ร้อยละ.40.30.ตั้งแต่.10.ปีขึ้นไปร้อยละ.33.00 
และต่ ากว่า.5.ปี.ร้อยละ.26.70 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม แสดงไว้ในตารางที่ 2-7 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เกี่ยวกับในภาพรวม 

 (n = 318) 

ข้อความ 
ระดับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
X  S.D. ระดับ 

1.  ด้านปัจจัยจูงใจ 2.23 0.50 น้อย 
2.  ด้านปัจจัยค้ าจุน 2.16 0.50 น้อย 

รวม 2.20 0.46 น้อย 

 
จากตารางที่.2.พบว่า.ผู้บริหารและครู.มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.20, 
S.D. .= .0.46).เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน.พบว่า.มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน.โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย.ดังนี้.ด้านปัจจัยจูงใจ.มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =2.23, S.D.=0.50) และ
ด้านปัจจัยค้ าจุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =2.16, S.D.=0.50)  
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านปัจจัยจูงใจ 
 (n = 318) 

ข้อความ 
ระดับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
X  S.D. ระดับ 

ด้านปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จของงาน 2.40 0.52 น้อย 
2. การได้รับความยอมรับนับถือ 2.24 0.70 น้อย 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.23 0.63 น้อย 
4. ความรับผิดชอบ 2.14 0.70 น้อย 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 2.15 0.62 น้อย 
6. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 2.24 0.52 น้อย 

รวม 2.23 0.50 น้อย 
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  จากตารางที่.3.พบว่า.ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ด้านปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย ( X  = 2.23, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านความส าเร็จของงาน ( X  = 2.40, S.D. = 0.52) 
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ( X  = 2.24, S.D. = 0.70) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
( X  = 2.23, S.D. = 0.63) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ( X  = 2.15, S.D. = 0.62) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ (X  = 2.14, S.D. = 0.70)   
 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านปัจจัยค้ าจุน 
 (n=318) 

ข้อความ 
ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดับ 
ด้านปัจจัยค้ าจุน    
1. นโยบายและการบริหารงานองค์กร 
2. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
3. สภาพการท างาน 
4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
5. ความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
6. ความมั่นคงและความปลอดภัย 
7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
8. เงินเดือน 
9. ฐานะของอาชีพ    

2.15 
2.20 
2.20 
2.14 
2.20 
2.20 
2.20 
2.13 
2.10 

0.61 
0.72 
0.62 
0.60 
0.50 
0.60 
0.60 
0.63 
0.50 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.20 0.50 น้อย 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ด้านปัจจัยค้ าจุนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( X  = 2.20, S.D. = 0.50).เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุก
ข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย.คือ.ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ( X  = 2.20, 
S.D. = 0.50) ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (X  = 2.20, S.D. =0.60) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ( X  = 
2.20, S.D. = 0.60) ด้านสภาพการท างาน ( X  = 2.20, S.D. = 0.62) ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา (X  
= 2.20, S.D. = 0.72) ด้านนโยบายและการบริหารงานองค์กร ( X  = 2.15, S.D. = 0.61) ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ( X  = 2.14, S.D. = 0.60) ด้านเงินเดือน ( X  = 2.13, S.D. = 0.63) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านฐานะของอาชีพ (X  = 2.10, S.D. =0.50)    
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ผลการความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ และศาสนา 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่  

(n=318) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษา

n=54 
ครู 

n=264 t 
P 

X  S.D. X  S.D.  
ด้านปัจจัยจูงใจ   2.20 0.21 2.24 0.54 -.499 .618 
ด้านปัจจัยค้ าจุน 2.24 0.54 2.19 0.49 -4.249*** .000 

รวม 2.10 0.20 2.22 0.49 -2.881** .004 
** p≤ .01, *** p≤ .001 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนด้านปัจจัยจูงใจ ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม จ าแนกตามศาสนา 
(n=318) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ศาสนาพุทธ 

n=141 
ศาสนาอิสลาม 

n=177 t 
P 

X  S.D. X  S.D.  
ด้านปัจจัยจูงใจ   2.27 0.36 2.1993 0.58 1.321 .187 
ด้านปัจจัยค้ าจุน 2.23 0.37 2.10 0.51 2.723** .007 

รวม 2.25 0.33 2.15 0.53 2.149* .032 
* p≤ .05, ** p≤ .01 
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  จากตารางที่.6 พบว่า ผู้บริหารและครูที่นับถือศาสนาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนด้านปัจจัยจูงใจ ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่7 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  

(n=318) 
ขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

ด้านปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 2 3.80 1.90 7.96*** .000 
ภายในกลุ่ม 315 75.10 .238   

รวม 317 78.90    
 ระหว่างกลุ่ม 2 6.83 3.42 17.94*** .000 

ด้านปัจจัยค้ าจุน ภายในกลุ่ม 315 60.00 .190   
 รวม 317 66.84    
 ระหว่างกลุ่ม 2 4.54 2.27 11.68*** .000 

รวม ภายในกลุ่ม 315 61.23 .19   
 รวม 317 65.77    

*** p≤ .001 
 
  จากตารางที่.7.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 ต่างกัน ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .001 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 ในภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เพราะว่าพ้ืนที่วิจัยนี้เป็นพ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้.ที่ในขณะนี้ยังคงเกิดสถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย หรือ ไฟใต ้อย่างต่อเนื่อง ความขัดแย้งนี้ก าเนิดในปี พ.ศ. 2491 จวบจนปัจจุบัน มีเหตุการณ์
ก่อเหตุร้ายต่างๆเกิดขึ้นเป็นระยะ.ๆ.เช่น.การจับครูเรียกค่าคุ้มครองหรือค่าไถ.การกรรโชกข่มขู่นักธุรกิจ
พ่อค้า โดยส่งเป็นหนังสือประทับตรากลุ่มต่าง ๆ ที่เคลื่อนไหวในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ให้จ่ายค่าคุ้มครองดูแล
ความปลอดภัยของ.บุคคลและกิจการธุรกิจการค้าหรือที่คนทั่วไปเรียกว่าภาษีเถื่อนนอกกฎหมาย เหตุการณ์



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1210 

 

ลอบวางเพลิงโรงเรียน เป็นต้น (วีกิพีเดีย, 2561) เช่นเดียวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และ จังหวัดสงขลา ซึ่งเกิดจากปัญหาความ
ขัดแย้ง มีเหตุการณ์ ประทุษร้ายต่อชีวิตของข้าราชการ พนักงาน ของรัฐ เอกชนและราษฎร ด้วยอาวุธและ
ของมีคม การลอบขว้างและวางระเบิด มีเป้าหมายทั้งชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้งสถานที่
บริการของเอกชนการลอบวางเพลิงทรัพย์สินของทางราชการ.เอกชน.ราษฎร สถานที่สาธารณะการท าลายพืช
สวนของราษฎร การลอบโจมตีเจ้าหน้าที่ขณะลาดตระเวน.หรือขณะก าลังเดินทางไปยังที่เกิดเหตุ 
ด้วยระเบิดแสวงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน (ศูนย์เฝ้าระวังเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2561) 
ส่งกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในพ้ืนที่เป็นอันมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับ
การศึกษาในเรื่องขวัญและกับก าลังใจของครูในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้ ในปี
อดีตที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยฉบับนี้ครูมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานลดลง จะเห็นได้ชัดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกับการศึกษาของ ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550, น. 125-120) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลาอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาของ 
รอมือลี มัสกอตอ (2551, น, 67-70) ได้ท าการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 2 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพสถานการณ์ปัญหา
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้การปฏิบัติงานของครูมีเวลาที่ท าได้จ ากัด เช่นกรณีที่ครูต้อง
มาและกลับโรงเรียนตามเวลาที่ชุดก าลังทหารคุ้มครองครูนัดหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัย 
การมีเวลาสัมพันธ์กับผู้บริหาร เพ่ือนครู ตลอดจนชุมชนผู้ปกครองน้อยลง ส่งผลกระทบต่อด้านความส าเร็จ
ของงาน อันเนื่องจากไมส่ามารถปฏิบัติงานบางอย่างได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ตั้งไว้  ส่งผลต่อโอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน โดยเฉพาะด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านความรับผิดชอบ เพราะไม่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายหรือที่รับผิดชอบได้อย่างอย่างเต็มที่ 
สอดคล้องกับเดวิส (Davis, 1972, pp. 29-30 อ้างถึงในสมบัติ ปัญญาจิรพงศ์, 2556, น. 29) นักวิจัยด้าน
มนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารงานได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของขวัญ และก าลังใจ โดย พบว่า 
ความต้องการที่ส าคัญของคนในการปฏิบัติงาน เป็นสาเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจที่ดี ควรประกอบด้วย 
ความมั่นคงปลอดภัยที่ชอบด้วยเหตุผล สภาพการท างานที่ชอบด้วยเหตุผล ความมีโอกาสความก้าวหน้า 
การได้รับการปฏิบัติอย่างสมศักดิ์ศรีแห่งมนุษย์.การมีอิสรเสรีในเรืองกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติงาน 
การสังคม และการเคารพซึ่งกันและกัน เป็นต้น สอดคล้องกับ การศึกษาของ อภิรักษ์ ขุนยาบี (2553, น. 
79-81) ได้ท าการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัด
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา โดยมีข้อเสนอต่อสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา คือควรสร้างความพร้อมในด้านอาคาร
สถานที่ ห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอในการท างาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ความสามารถอย่างต่อเนื่องและควรต้องสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและทรัพย์สิน 
และดูแลด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ.เป็นกรณีพิเศษเพ่ิมมากขึ้น 
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  ปัจจัยค้ าจุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย.และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ.พบว่า.มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ.เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก.สภาพสถานการณ์ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้อีกเช่นกันที่เป็นปัญหาหลัก.ที่ส่งผลกระทบให้ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน.ความเป็นอยู่
ส่วนตัว ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย สภาพการท างาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการ
บริหารงานองค์กร.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือน โดยเฉพาะด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านฐานะของอาชีพ.อันเนื่องจากครูและผู้บริหารมีความรู้สึกไม่มั่นคงในอาชีพที่ปฏิบัติทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต.อีกทั้งมีความรู้สึกไม่มีเชื่อมั่นในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ จนขาดความเข้าใจตลอดจนสับสนใน
ลักษณะหน้าที่งานของตนเอง แนวโน้มดังกล่าวในปัจจุบันครูมีขวัญก าลังใจลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับผลกา
รวิใจในอดีตที่ผ่านมา.ดังการศึกษาของวรรณภา กลับคง (2552, น. 67-70) ได้ท าการศึกษาขวัญและ
ก าลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ขวัญและก าลังใจของ
ครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ า 
ครูมีระดับขวัญและก าลังใจระดับมาก 7 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
และด้านงานที่ท้าทาย.ยกเว้นด้านเงิน.ฐานะ.และความมั่นคง.ด้านความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น และด้านความ
เจริญเติบโตและการพัฒนา ที่มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับปานกลาง.และอัสวัน.แมแล.(2555, น. 102-
105) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในที่ท าการ
ปกครองอ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ในบริบทของพ้ืนที่ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า  
ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในที่ท าการปกครองอ ายี่
งอ จังหวัดนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง.ด้านความผูกพันต่อหน่วยงานและด้านลักษณะงาน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก.ด้านบรรยากาศในการท างาน.ด้านความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านการแต่งตั้งโยกย้ายและความดีความชอบ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง  
  ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา.เขต.2.ในภาพรวม.แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ..001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารและครูย่อมได้รับค่าตอบแทน
ตามวิทยฐานะแห่งตนต่างกัน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและอาชีพของตนตามต าแหน่งต่างกัน ย่อม
มีความคิดเห็นต่างกัน สอดคล้องกับ ธวัชชัย ฟักเทพ (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติง านของข้าราชการกรมเสมียนตรา ส านักงานปลัดกระทรวง พบว่า การเปรียบเทียบ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีชั้นยศที่แตกต่างกันมีขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ ไพบูลย์ ด าสมุทร (2552, น. 68) ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนบ้านพะปูเงาะ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมข้าราชการครูมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงานราชการและลูกจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ผู้บริหารและครูที่นับถือศาสนาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ..05.สอดคล้องกับสมมติฐาน.ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในจังหวัด
ยะลาเป็นการอาศัยอยู่ร่วมกันของเชื้อชาติ ศาสนาทั้งชาวไทยพุทธ.ไทยมุสลิม.มาตั้งแต่สมัยอดีต แต่ใน
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สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ อาจส่งผลให้วิถีชีวิต ทัศนะคติในการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกัน 
การเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การด าเนินชีวิตอาจแตกต่างกันไป ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่ครูและผู้บริหารโรงเรียนเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีต่อกันก็จริง แต่อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้ สอดคล้องกับต่วนโรสณา โต๊ะนิแต 
(2550, น. 125-120) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ยะลา ผลการวิจัยพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ยะลาตามตัวแปรด้าน ศาสนา มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับ อภิรักษ์ ขุนยาบี (2553, น. 79-81) ได้ท าการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา ผลการศึกษาพบว่า 
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ยะลา ตามตัวแปร ศาสนา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย มีความแตกต่างกัน 
  ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ 
Scheffe' พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วน
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 -10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า.ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลาต่างกันท าให้มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า ย่อมเห็นว่ า
รัฐบาล.และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้พยายามและมีความตั้งใจมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงได้สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูผ่านนโยบายการบริหาร
การศึกษาตลอดมา ทั้งด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยอนามัย สอดคล้องกับต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550, น. 125-
120) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา ตามตัวแปรด้าน 
ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. จากการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวมและในด้านปัจจัยจูงใจ 
มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรเห็นความส าคัญถึงสภาพปัญหาในประเด็น
ดังกล่าว ด้วยวิธีการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ หาแนวทางร่วมกันในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเน้น ความส าเร็จของงานโดยร่วมกัน
ตั้งเป้าหมายในการบรรลุความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเน้นความส าคัญต่อการบริหารงานบุคลากร 
ที่จะต้องมีการส่งเสริมให้ครู มีความรับผิดชอบ มีการมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
ตามวิชาชีพ เป็นต้น 
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  2. จากการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวมและในด้านปัจจัยค้ าจุนมี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ผู้บริหารในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรเห็น
ความส าคัญถึงสภาพปัญหาในประเด็นดังกล่าว ด้วยการส่งเสริมนโยบาย แผนงานเพ่ือพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน 
ให้พร้อม และเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครู และบุคลากร โดยเฉพาะนโยบายด้านความปลอดภัย การจัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม.ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สิน เป็นต้น 
  3. จากการวิจัย.พบว่า ผู้บริหารและครูที่นับถือศาสนาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา จึงควรเห็นความส าคัญถึงสภาพปัญหาในประเด็นดังกล่าว ด้วยการส่งเสริมนโยบาย แผนงาน
ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและสิทธิของบุคคลในการนับถือศาสนา เนื่องมาจากสภาพสังคมในเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เป็นการอาศัยอยู่ร่วมกันของเชื้อชาติ ศาสนาทั้งชาวไทยพุทธ ไทย
มุสลิม มาตั้งแต่สมัยอดีตจึงควรส่งเสริมให้ครู ชุมชน ได้อยู่ร่วมกัน เรียนรู้กัน รวมทั้งไม่มีการแบ่งแยก
ศาสนา เชื้อชาติ มีการด าเนินชีวิตไปในทางเดียวกัน เป็นสังคมสมานฉันท์ผู้บริหารควร ให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ครู มีความรัก ความเสียสละ มีความปรารถนาดี แก่เพ่ือนร่วมงาน มีกัลยาณมิตร หรือสร้าง
มิตรภาพที่ดีในการท างาน รวมทั้งชุมชนโดยรอบ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 กับสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ เช่นสถานศึกษาเอกชน สถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีม่ัธยม เป็นต้น 

2. เพ่ือเป็นการศึกษาข้อมูลในเชิงลึก ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

3. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
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